МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ «ГОСУДАРСТВЕННЫЙ МЕМОРИАЛЬНЫЙ И ПРИРОДНЫЙ МУЗЕЙ-ЗАПОВЕДНИК А.Н.ОСТРОВСКОГО «ЩЕЛЫКОВО»
План-факт мероприятий по улучшению качества деятельности учреждения
на 2016 год.

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки выполнения
	Отметка 

о выполнении

	1.
	Открытость и доступность информации об организации культуры.

	1.1.
	Размещение информации об исполнении государственного задания за 2015 год.
	I кв.
	Выполнено.

Официальный сайт – Документы – Гос. задания

	1.2.
	Размещение государственного задания учреждения на 2016 год.
	I кв.
	Выполнено.

Официальный сайт - Документы – Гос. задания

	1.3.
	Размещение плана выставочной деятельности музея-заповедника на 2016 год.
	I кв.
	Выполнено.

Официальный сайт – Документы – Деятельность музея

	1.4.
	Размещение плана мероприятий и образовательных программ для посетителей музея на 2016 год.
	I кв.
	Выполнено.

Официальный сайт – Документы – Деятельность музея

	1.5.
	Регулярное размещение в ЕИПСК информации о событиях, мероприятиях и программах музея.
	I-IV кв.
	Выполнено.

	1.6. 
	Размещение рекламной информации о мероприятиях и программах музея-заповедника в СМИ и социальных сетях.
	I-IV кв.
	Выполнено.

	2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1.
	Создание рекреационной зоны для повышения комфорта пребывания в музее-заповеднике.
	III кв.
	Выполнено частично.

	2.2.
	Своевременное размещение на официальном сайте музея информации об изменениях в перечне, предоставляемых услуг, ограничениях по ассортименту и потребителям услуг, дополнительных услугах, услугах предоставляемых на платной основе, стоимости услуг, предоставлении преимущественного права пользования услугами организации.
	I-IV кв.
	Выполено. Официальный сайт - Посетителям

	2.3.
	Разработка нового официального сайта музея, отвечающего современным требованиям по оперативному моделированию и наполнению информацией.
	I-III кв.
	Выполнено.

	2.4. 
	Открытие игровой площадки на свежем воздухе для расширения спектра дополнительных услуг, предоставляемых посетителям музея-заповедника. 
	I-II кв.
	Выполнено.

	2.5. 
	Открытие доступа к пользованию электронными сервисами для посетителей:

- установка в библиотеке и литературно-театральном музее информационных киосков с возможностью пользования Интернет ресурсами.
	I-II кв.
	Выполнено.

	2.6. 
	Организация доступа посетителей к информации о музее-заповеднике с помощью мобильных устройств.
	I-IV кв.
	Выполнено на 2 объектах 
(4 экспозиции)

	2.7.
	Разработка и создание листовки-путеводителя по основным экспозициям на английском языке.
	II-IV кв.
	Выполнено на мемориальной экспозиции Дома А.Н. Островского

	2.8.
	Устройство пандусов для улучшения доступности инвалидов к музейным объектам.
	II-IIIкв.
	-

	3.
	Время ожидания предоставления услуги.

	3.1.
	Разработка и введение в график работы учреждения дополнительных программ вечернего времени с целью повышения удобства посетителей музея-заповедника.
	I-IV кв.
	Выполнено. Проведено в течение года 15 дополнительных программ в вечернее время

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждения

	4.1.
	Внутримузейный семинар по углубленному изучению жизни и творчества 

А.Н. Островского
Курс лекций по истории драмы (проводит доктор культурологии, профессор).
	I-II кв.
	Выполнено.

	4.2.
	Семинар по музейной этике и правилам приема посетителей на объектах музея-заповедника.
	II кв.
	Выполнено.

	4.3.
	Размещение на официальном сайте музея структуры музея с ФИО руководящего состава структурных подразделений и контактными телефонами.
	II кв.
	Выполнено.


Примечание к пункту 2.8.: установлена версия для слабовидящих на сайте музея-заповедника.

